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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES 
MÊS: Abril/2019 

 
DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: Serviço de acolhimento institucional para idosos. 

 

1. IDENTIFICAÇÃO 

Nome/ Razão Social: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Referenciado ao CREAS (Nº da Unidade): 352530966262 

CNPJ: 49.902.745/0001-35 

Endereço: Av. Frederico Ozanan, 1975            Bairro: Santa Mônica 

Cidade/ UF: Jaú – São Paulo 

Telefone: (14) 3622-2857                                   E-mail: vilajausocial@gmail.com 

 

2. DIRETORIA DA INSTITUIÇÃO 

Presidente: Francisco Donizete de Oliveira 

Mandato da Atual Diretoria:  

Profissão: Assistente técnico   CPF: 824.510.878-20   RG: 11.209.594                

Telefone: (14) 99656-1351 

E-mail: chicaobunge@yahoo.com.br 

 

3. RECURSOS HUMANOS 

3.1) Equipe de Referência 

Nº  Nome  Cargo  Escolaridade 
Profissão 

Carga 
Horária 

Fonte 
pagadora 

Remuneração 
 

01 Aldijaneide Lopes Silva 
Admissão: 01/07/1999 

Cuidador 
Social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.076,31 

02  Ana Maria Bueno da Silva 
Gabbia 
Admissão: 21/02/2003 

Lavadeira Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.059,09 

03 Célia de Souza Ribeiro 
Admissão: 01/07/2009 

Auxiliar de 
cuidador 

social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.061,45 

04 Clelia Aparecida Gonçalves 
Avante 
Admissão: 01/07/2009 

Cuidador 
Social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.059,09 

05 Eliana Aparecida Trevizan 
Admissão: 01/03/2011 

Cozinheira Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.990,22 

 



 
 

06 Giovana Aparecida Cedes Galvão 
Admissão: 17/07/2014 

Auxiliar de 
cuidador  

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.137,97 

07 Lindomar Alves de Oliveira 
Admissão: 09/04/2019 

Zelador Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.246,37 

08 Maicon Aparecido Reis 
Admissão: 02/01/2018 

Cuidador 
social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.611,61 

09 Maria Nilce Vieira Martins 
Admissão: 26/04/2016 

Arrumadeira Ensino 
fundamental 

44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.938,57 

10 Marcia Adriana de Lira Souza 
Admissão: 06/12/2011 

Cuidador 
social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.973,00 

11 Marcia Regina Marigo 
Admissão: 17/07/2018 

Auxiliar de 
cuidador 

social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.921,35 

12 Marcos Roberto Alba 
Admissão: 30/10/2015 

Cuidador 
social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.512,01 

13 Neusa de Fátima Furquim C. 
Admissão: 26/12/2001 

Cozinheira Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.523,16 

14 Paulo Fernando Correa Pinto 
Admissão: 07/02/2017 

Coordenador
/ Assistente 

social 

Ensino superior 40h/sem Pública ou 
própria 

R$ 3.027,60 

15 Rosely de Matos 
Admissão: 15/01/2008 

Cuidador 
social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.007,44 

16 Sandra Aparecida Alonso 
Admissão: 23/04/2018 

Auxiliar de 
cuidador 

social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.921,35 

17 Sileusa Ferreira de Lima 
Admissão: 08/01/2019 

Auxiliar de 
cuidador 

social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.921,35 

18 Thamires Nunes Clavero 
Admissão: 02/01/2018 

Psicóloga Ensino superior 30h/sem Pública ou 
própria 

R$ 2.313,24 

19 Valéria Aparecida Justo Ramo 
Admissão: 26/07/2017 

Auxiliar de 
cuidador 

social 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria  

R$ 1.921,35 

20 Valéria Rocha Candarola 
Admissão: 02/05/2019 

Auxiliar de 
escritório 

Ensino médio 44h/sem Pública ou 
própria 

R$ 1.759,60 

 
 
3.2) Equipe de Apoio 

Nº  Nome  Cargo  Escolaridade 
Profissão 

Carga 
Horária 

Fonte 
pagadora 

Remuneração 
 

01 Aparecida de Lourdes Togni 
Admissão: 27/07/2018 

Enfermeira Ensino superior 28h/sem Própria R$ 1.951,60 

02  Elza Maria dos Anjos Carmo 
Admissão: 05/05/1999 

Auxiliar de 
enfermagem 

Ensino médio 36h/sem Própria R$ 2.449,99 

03 Fabiana Roberta Leite de Moura 
Admissão: 01/02/2015 

Auxiliar de 
enfermagem 

Ensino médio 36h/sem Própria R$ 1.832,59 

04 José Oswaldo Balivo 
Admissão: 07/08/2018 

Enfermeiro Ensino superior 28h/sem Própria R$ 1.951,60 

05 Maria Gomes dos Santos 
Admissão: 01/03/2011 

Auxiliar de 
enfermagem 

Ensino médio 36h/sem Própria R$ 2.402,77 

06 Richard Sanziani  
Admissão: 01/12/2019 

Técnico em 
enfermagem 

Ensino médio 36h/sem Própria R$ 2.233,61 



 
 
 

07 Salustiana Cardoso de Souza Auxiliar de 
enfermagem 

Ensino médio 36h/sem Própria R$ 2.432,18 

08 Tiago de Almeida França 
Sancinetti 
Admissão: 01/04/2019 

Auxiliar de 
enfermagem 

Ensino médio 36h/sem Própria R$ 1.800,57 

09 Willian José Alves 
Admissão: 01/04/2019 

Auxiliar de 
enfermagem 

Ensino médio 36h/sem Própria R$ 1.885,40 

 
3.3) Equipe Prestadora de serviços 

Nº  Nome  Cargo  Escolaridade 
Profissão 

Carga 
Horária 

Fonte 
pagadora 

Remuneração 
 

01 Valdi Garbulho Médico Ensino 
superior 

Não 
específica 

Própria R$ 1.473,44 

02  Jefferson Burgo Perigolo Fisioterapeuta Ensino 
superior 

Não 
específica 

Própria R$ 1.200,00 

 
3.4) Voluntários e estagiários não remunerados 
 

Nº  Nome  Escolaridade 
Profissão 

Carga 
horária 
semanal 

Termo de 
Voluntariado 
(sim ou não) 

Atividades desenvolvidas 

01  Lucas Teixeira Ensino superior 
Dentista 

Não 
específica 

Sim Odontológicas 

 
 
 
4. APRESENTAÇÃO 

 Fundada em 10 de Outubro de 1939, a Vila São Vicente de Paulo em Jaú se caracteriza como 

entidade social, sem fins lucrativos, que presta serviço de acolhimento institucional para idosos, 

dentro da proteção social de alta complexidade. Tem como preocupação promover o acolhimento de 

qualidade e segurança. O serviço é executado a fim de promover maior qualidade de vida aos idosos 

em vulnerabilidade social. 

 

5. OBJETIVO  

5.1) Objetivo Geral  

 Proporcionar condições para melhoria da qualidade de vida da população idosa acolhida, 

visando seu bem estar e participação com a comunidade.  

 

 



 
 

5.2) Objetivos específicos  

 Oferecer acolhimento institucional de qualidade; 

 Promover a integração do idoso na comunidade e quando possível o resgate de 

vínculos familiares; 

 Estimular a participação dos idosos em atividades de lazer. 

 

6. PÚBLICO ALVO: 

6.1) Meta pactuada: Atender 50 idosos encaminhados pelo CREAS de Jaú. 

 

6.2) Meta atendida em Abril/2019: Atendeu 46 idosos encaminhados pelo CREAS de Jaú. 

 

7. PERÍODO DE EXECUÇÃO: 01/04/2019 à 30/04/2019. 

7.1) Dias e horário de atendimento: todos os dias da semana e 24 horas por dia. 
 
 
8. RECURSOS 
 

Origem Recurso Valor Trimestral Saldo anterior Valor gasto no 
mês atual 

Saldo disponível 

Federal R$ 14.211,00 - R$ 4.737,00 R$ 9.474,00 

Estadual R$ 15.874,98 - R$ 5.291,66 R$ 10.583,33 

Municipal R$ 89.913,99 - R$ 29.971,33 R$ 59.942,66 

Próprio R$ 208.189,32 - R$ 69.396,44 R$ 138.792,88 

Total R$ 328.189,29 - R$ 109.396,43 R$ 218.792,87 

 
 
9. AÇÕES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:  
 

No mês de Abril/2019 as ações desenvolvidas pela equipe de referência da instituição Vila 

São Vicente de Paulo em Jaú contemplaram os objetivos propostos no “Plano de Trabalho 2019”, 

uma vez que foram desenvolvidas atividades como jogos, oficina da beleza, grupo do bem estar, 

grupo psicossocial, atividade intergeracional e etc. Todas as atividades visam melhorar a qualidade 

de vida dos idosos acolhidos no abrigo. Sendo assim, segue abaixo os dados quantitativos das 

ações/atividades realizadas: 



 
 
 

MES: ABRIL/2019 

Ações/Atividade Quantidade 

Acolhida 03 

Referenciamento 02 

Atualização cadastral 02 

Atendimento Psicossocial com usuários 03 

Atendimento Psicossocial com as Famílias 01 

Visitas Domiciliares 02 

Encaminhamento para o CREAS ou CRAS  00 

Encaminhamento para atualização Cadastro Único – CAD UNICO 01 

Encaminhamento para o INSS (BPC ou outros benefícios) 00 

Encaminhamento para órgãos do Sistema de Garantia de Direitos – SGD  00 

Encaminhamento para retirar Documentos Pessoais (RG, CPF, Titulo Eleitor) 00 

Encaminhamento para Rede Municipal de Saúde 08 

Contato com a rede de serviços intersetorial  01 

Contato com a rede de serviços socioassistencial  02 

Elaboração do Plano de Acompanhamento Individual – PAI ou PIA ou PAF... 04 

Acompanhamento do usuário no atendimento área da saúde 05 

Reunião de equipe  01 

Reunião de discussão de casos com o CRAS 00 

Reunião com a Diretoria da Entidade 01 

Capacitação técnica (equipe técnica e voluntários) 00 

Participação em reuniões dos Conselhos de Direitos 01 

Ações Coletivas  

Grupo do bem estar 01 

Grupo Psicossocial 01 

Grupo Páscoa 01 

Conferência dos direitos da pessoa Idosa 01 

Café da manhã de Páscoa 01 

Atividade intergeracional 01 

Confraternização aniversariantes Abril 01 

 



 
 

Oficinas  Quantidade 

Oficina da beleza – unhas e barbas 04 

Oficina da beleza – cabelos 01 

Oficina de jogos – bingo lúdico 01 

Oficina de trabalhos manuais – Decoração refeitório Páscoa 02 

Oficina educacional 08 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

CONFRATERNIZAÇÃO DOS ANIVERSARIANTES DO MÊS 

Objetivo: Estimular a interação social entre os idosos e o fortalecimento de vínculo entre os 

mesmos.  

Responsável: Paulo e Thamires 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 25/04/2019 

Número de participantes: 32 idosos 

Desenvolvimento:  

A confraternização foi realizada no refeitório do abrigo. Todos os idosos foram convidados a 

participar. A confraternização contou com o auxílio do assistente social, psicóloga, cuidadores e 

voluntários. De início foi servido os salgadinhos e refrigerantes e em seguida, como de costume, 

os aniversariantes do mês (idosos e funcionários) foram chamados à frente do refeitório e os 

demais idosos cantaram parabéns a eles. Os aniversariantes do mês escolheram para quem 

entregar o primeiro pedaço de bolo e em seguida foi servido o bolo para todos.  

A confraternização contou com um músico que cantou músicas do gosto dos idosos.  

Os resultados alcançados foram positivos, pois os idosos gostam de confraternizações, 

principalmente quando há música. E também, os mesmos podem interagir entre si 

(principalmente os que ficam em alas distintas). 

Lanche servido: Salgadinho, bolo e refrigerante.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

OFICINA EDUCACIONAL 

Objetivo: Proporcionar a construção do conhecimento e troca de experiência entre os idosos e 

articular estruturação de projetos sociais. 

Responsável: Andréia 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 01/04; 05/04; 08/04; 12/04; 15/04; 22/04; 26/04; 29/04 

Número de participantes: 8 idosos 

Desenvolvimento:  

Houveram oito oficinas educacionais durante o mês de Abril. Os conteúdos trabalhados durante 

as aulas foram: PORTUGUÊS – Leitura e interpretação de textos; Palavras Cruzadas; Diminutivo 

e Aumentativo; Caça Palavras. HISTÓRIA – Dia do índio; Descobrimento do Brasil; Tiradentes. 

MATEMÁTIA – Problemas de adição, subtração, multiplicação. 

Os resultados alcançados foram positivos, pois os participantes da oficina demonstram gostar da 

mesma e se interessam em participar.   

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
GRUPO DO BEM ESTAR  

Objetivo: Estimular a prática de exercícios físicos, a fim de melhorar a coordenação motora dos 

mesmos e, proporcionar melhor qualidade de vida aos idosos.  

Responsável: Cuidadores sociais e técnicos.  

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 26/04/2019 

Número de participantes: 18 

Desenvolvimento: 

Neste mês houve um grupo do bem-estar, realizado pelo fisioterapeuta Jefferson, que fez um 

círculo com os idosos e orientou os mesmos a realizarem movimentos de alongamento. Ao final 

do grupo, foi feito atividade lúdica com os idosos, onde o fisioterapeuta falava para os idosos 

colocarem a mão em diferentes partes do corpo (Ombro, testa, nariz, joelho) e aos poucos falava 

mais rápido, estimulando a concentração dos participantes. 

Os resultados alcançados são positivos, pois os idosos são estimulados a participar do grupo e 

realizar atividade física.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
OFICINA DE JOGOS – BINGO LÚDICO 

Objetivo: Estimular a atenção, concentração e cognição dos idosos.  

Responsável: Paulo e Thamires 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 11/04/2019 

Número de participantes: 11 

Desenvolvimento: 

Todos os idosos foram convidados a participar da atividade. Os idosos interessados, foram 

encaminhados ao refeitório da entidade. Os mesmos sentaram em grupos de até quatro idosos. A 

oficina contou com o apoio da psicóloga e cuidadores, que se dividiram para auxiliar os idosos a 

marcarem os números sorteados. 

Os idosos que completavam a cartela, gritavam “Bingo!” e podiam escolher uma prenda 

(sabonetes, chocolates, perfumes, refrigerantes e etc).  

Os resultados alcançados são positivos, pois esta atividade agrada os idosos e os mesmos exercem 

a concentração e a coordenação motora fina, quando os mesmos circulam os números sorteados.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

OFICINA DA BELEZA – UNHAS E BARBA 

Objetivo: Proporcionar o aumento da autoestima dos idosos e o bem-estar de cada um. 

Responsável: Cuidadores sociais  

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 03/04/2019; 10/04/2019; 17/04/2019; 24/04/2019 

Número de participantes: 22; 22; 20; 23 

Desenvolvimento: 

Durante o mês houveram quatro oficinas de beleza para unhas e barbas. As mesmas foram 

realizadas por cuidadores sociais. As cuidadoras são orientadas a colocar música ambiente para 

realização desta atividade, proporcionando um clima agradável para os participantes. No caso das 

mulheres, as mesmas escolhem a cor de esmalte que querem passar, estimulando-as a ter 

autonomia. E nos homens é realizado corte de unhas e feita a barba dos que por condições físicas 

não conseguem.  

Os resultados alcançados foram positivos em todas as oficinas, pois a mesma tem como objetivo 

o aumento da auto estima dos idosos. 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

OFICINA DA BELEZA – CABELOS 

Objetivo: Proporcionar o aumento da autoestima dos idosos e o bem-estar de cada um. 

Responsável: Voluntária  

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 22/04/2019 

Número de participantes: 13 

Desenvolvimento: 

Todos os idosos foram convidados a participar da oficina. Os idosos interessados em cortar ou 

pintar os cabelos foram encaminhados para uma sala (onde futuramente será montada um salão 

de beleza).  

A voluntária colocou música para os idosos e deixou água e café a vontade para os mesmos.  

Alguns idosos (principalmente na ala dos acamados) não quiseram ir até a sala, sendo assim, a 

voluntária cortou o cabelo deles no local, respeitado a vontade dos mesmos.  

Os resultados alcançados foram positivos em todas as oficinas, pois a mesma tem como objetivo 

o aumento da auto estima dos idosos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1ª CONFERÊNCIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA DE JAHU  

Objetivo: Conscientização e discussão de propostas sobre direitos da pessoa idosa para futura 

conferência. 

Responsável: Secretaria de Justiça e Defesa da Cidadania / Conselho municipal do idoso 

Local: Espaço Pedagógico 

Data: 05/04/2019 

Número de participantes: 2 idosos e 2 Técnicos 

Desenvolvimento: 

Dois idosos se interessaram em participar da Conferência. Os mesmos foram encaminhados para 

o espaço pedagógico e lá puderam ouvir a palestra sobre os direitos da pessoa idosa e ao final, 

participaram das discussões de propostas.  

Os resultados alcançados foram positivos, pois os idosos puderam sugerir propostas e também 

votar nas mesmas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

OFICINA DE TRABALHOS MANUAIS – DECORAÇÃO PÁSCOA (REFEITÓRIO)  

Objetivo: Estimular a motricidade dos idosos, coordenação motora fina, concentração e atenção. 

Responsável: Paulo e Thamires  

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 04/04/2019; 08/04/2019 

Número de participantes: 10; 09 

Desenvolvimento: 

Os idosos foram convidados para participar da oficina. Os idosos interessados foram 

encaminhados no refeitório do abrigo. A atividade contou com o apoio da psicóloga, cuidadores 

sociais e estagiários de psicologia. Na primeira oficina os acolhidos pintaram desenhos 

relacionados a páscoa; e na segunda oficina os desenhos foram colados na parede, junto com 

outras decorações feitas com E.V.A.  

Durante as oficinas os idosos interagiram, e foi conversado sobre a páscoa e a lenda do coelhinho.  

Os resultados alcançados foram positivos, pois os mesmos gostam de decorar o refeitório, alguns 

relatam que “O ambiente fica mais feliz”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

GRUPO PÁSCOA 

Objetivo: Estimular a interação social entre os idosos e comunidade. 

Responsável: Voluntárias 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 17/04/2019 

Número de participantes: 46 

Desenvolvimento: 

Um grupo de voluntariado doou um ovo de páscoa para cada idoso acolhido no abrigo. Duas 

voluntárias vieram fazer a entrega. As mesmas foram acompanhadas pela psicóloga e assistente 

social em cada quarto dos idosos, fazendo a entrega dos ovos de páscoa e conversando com os 

mesmos. 

Os resultados alcançados foram positivos, pois os idosos gostam de receber visitas e conversar 

com outras pessoas.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CAMPANHA VACINAÇÃO CONTRA GRIPE 

Objetivo: Proteger os idosos acolhidos na entidade contra as formas graves da 

infecção provocadas pelo vírus Influenza. 

Responsável: Enfermagem 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 30/04/2019 

Número de participantes: Funcionários e Idosos 

Desenvolvimento: 

Funcionários da secretaria da Saúde compareceram no abrigo para realizar a campanha de 

vacinação contra gripe. Apenas uma idosa se recusou a tomar a vacina, os outros foram vacinados 

e orientados sobre a importância da mesma; os colaboradores do abrigo que se interessaram 

também tomaram a vacina. As carteirinhas de vacinas foram atualizadas posteriormente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ATIVIDADE INTERGERACIONAL 

Objetivo: Promover a integração, socialização e troca de experiências entre gerações. 

Responsável: Paulo – Estagiário serviço social 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 01/04/2019 

Número de participantes: 46 

Desenvolvimento: 

A atividade intergeracional aconteceu na Vila São Vicente de Paulo e contou com a visita dos 

usuários do serviço de convivência e fortalecimento de vínculos da Legião Mirim que 

acompanhados pela professora, inicialmente visitaram o abrigo e posteriormente ajudaram a 

servir o café da tarde para os idosos, ficando com os mesmos enquanto lanchavam.  

Em seguida todos foram convidados a ir ao refeitório da entidade, e lá os alunos apresentaram 

músicas aos idosos. Para finalizar foi servido bolo e refrigerante para todos. 

Os idosos relataram que gostaram de conversar com os jovens e lembraram da época que eles 

eram assim. Os resultados alcançados foram positivos para ambas as partes, pois é de extrema 

importância unir as gerações.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Grupo – Café da manhã Páscoa 

Objetivo: Estimular a interação social entre os idosos e comunidade. 

Responsável: Paulo – Estagiário serviço social 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 01/04/2019 

Número de participantes: 15 

Desenvolvimento: 

A atividade foi organizada por voluntários, que providenciaram bolo, sucos e colomba pascal. 

Todos os idosos foram convidados para tomarem café da manhã no refeitório, os que foram até lá 

comeram e ficaram conversando com os voluntários.  

Os resultados alcançados foram positivos, pois os idosos tiveram um café da manhã diferente do 

convencional e também, alguns idosos que não costumam fazer as refeições no refeitório 

participaram da atividade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

REUNIÃO DE EQUIPE 

Objetivo: Estudo de metodologia de trabalho, discussão de casos, planejamento, avaliações e 

monitoramento das ações. 

Responsável: Coordenador - Paulo 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 20/04/2019 

Número de participantes: Cuidador social; Auxiliar de cuidador social 

Desenvolvimento: 

A reunião foi conduzida pelo coordenador do abrigo e os cuidadores sociais e auxiliares de 

cuidador, a fim de oferecer continuamente serviço de qualidade aos idosos acolhidos no abrigo. 

Foram discutidas propostas para melhoria do serviço. 

Os resultados alcançados foram positivos, pois os colaboradores nas reuniões têm espaço para 

sugerir melhorias e expor críticas construtivas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO – PIA  

Objetivo: Garantir a compreensão de cada idoso enquanto pessoa, revestido de uma 

singularidade particular, que tem um plano construído com ele e para ele. 

Responsável: Paulo e Thamires 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 23/04/2019 

Desenvolvimento: 

O plano individual de atendimento foi realizado pelos técnicos da entidade (assistente social, 

psicóloga e enfermeira) junto com a assistente social do CREAS e assistente social da secretaria 

de assistência. Vale ressaltar que a secretaria da saúde também foi convidada, porém nenhum 

representante compareceu. Nesta data, foi realizado o PIA de quatro idosos acolhidos na entidade. 

Antes de começar, a equipe passou para visitar os mesmos. 

 A atividade foi feita na sala de reunião do abrigo. No dia não houve fotos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

GRUPO PSICOSSOCIAL 

Objetivo: Promover a integração e estimular a socialização entre os idosos.  

Responsável: Paulo e Thamires 

Local: Vila São Vicente de Paulo em Jaú 

Data: 18/04/2019 

Número de participantes: 21 

Desenvolvimento: 

O grupo foi realizado pelo assistente social e psicóloga, que convidaram os idosos e 

encaminharam os mesmos para o pátio da entidade.  

Como de costume, no início do grupo foi conversado com os idosos sobre a escolha do cardápio 

mensal, os idosos escolherem Bacalhoada. Alguns até disseram como faziam em casa, e a maioria 

pediu com bastante batata.   

Após a escolha do cardápio foi conversado sobre a Páscoa e as diversidades religiosas. Em 

seguida, foram entregues caixas de chocolate doadas pelo supermercado Confiança (uma caixa 

por idoso). Os idosos que não participaram do grupo, ganharam chocolate também, entregues no 

quarto dos mesmos.  

Os resultados alcançados foram positivos, os mesmos gostam de escolher o cardápio e também de 

conversar sobre os temas propostos.   

 

 

 

 

 



 

 

 
10 – METAS E INDICADORES: 
 

OBJETIVO META INDICADOR RESULTADOS ALCANÇADOS 

 
 
 
 
Acolher e garantir 
proteção integral; 

Solicitar 01(uma) avaliação médica 
com a realização de exames 
clínicos durante a inclusão do 
idoso, podendo ser entregue até 90 
dias após a inserção do usuário. 

Ampliar o acesso à bens e serviços 
públicos ou privados; 
 

(    ) Ultrapassou a meta 
( X ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(    ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Possibilitar que 01(um) cardápio 
no mês seja escolhido pelos 
usuários do serviço. 

Melhoria da qualidade de vida (    ) Ultrapassou a meta 
( X ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(    ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Oferecer 01(uma) oficina de beleza 
por semana (unha e barba). 

Melhoria da qualidade de vida (    ) Ultrapassou a meta 
( X  ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(    ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Oferecer 01(uma) oficina de beleza 
por mês (cabelo e sobrancelha). 

Melhoria da qualidade de vida (  X ) Ultrapassou a meta 
(   ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(  ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 



 

 

Favorecer o 
desenvolvimento de 
habilidades e 
capacidades humanas e 
sociais para que os 
idosos tenham mais 
autonomia; 

Realizar no mínimo 04 (quatro) 
tipo de atividade semanais, 
incluindo oficinas ou grupos 
socioeducativos. 
 

Aumento da autonomia dos usuários 

 

(    ) Ultrapassou a meta 
(  X ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(    ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Realizar no mínimo 01 (um) grupo 
com os idosos por mês, pela equipe 
de referência do serviço (Assistente 
Social e Psicóloga/o). 

Acesso às informações sobre os 
direitos sociais 

(   ) Ultrapassou a meta 
(  X  ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(    ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Restabelecer vínculos 
familiares e/ou sociais; 

Realizar no mínimo 04 (quatro) 
ações com as famílias durante o 
ano, incluindo reuniões, oficinas ou 
grupos. 

Fortalecimento do vínculo familiar 
Acesso às informações sobre os 
direitos sociais 

(    ) Ultrapassou a meta 
(  X ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(    ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Realizar no mínimo 01 (uma) 
confraternização com os idosos e 
suas famílias durante o ano. 

Fortalecimento do vínculo familiar (    ) Ultrapassou a meta 
(    ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
( X ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Possibilitar a 
convivência 
comunitária; 

Realizar no mínimo 01(uma) ação 
intergeracional envolvendo os 
usuários dos outros serviços 
socioassistenciais e/ou suas 
famílias. 

Fortalecimento da convivência social 
e comunitária 

(    ) Ultrapassou a meta 
( X  ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(  ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Realizar no mínimo 04 (quatro) Fortalecimento da convivência social (    ) Ultrapassou a meta 



 

 

passeios com os idosos durante o 
ano; 

e comunitária. (    ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
( X ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Promover acesso à 
rede socioassistencial, 
aos demais órgãos do 
Sistema de Garantia de 
Direitos e às demais 
políticas públicas 
setoriais; 
 

Articular 01(uma) ação para 
atualização do Cadastro Único na 
Organização da Sociedade Civil – 
OSC. 

Ampliar o acesso a programas sociais; (    ) Ultrapassou a meta 
(    ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
( X  ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Solicitar no mínimo 01(um) um 
acompanhamento anual na área da 
saúde com a realização de exames 
clínicos; 

 (    ) Ultrapassou a meta 
( X   ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(    ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Construir o PIA – Plano Individual 
de Atendimento em conjunto com o 
Centro POP e a rede de serviços, 
sendo as metas revistas no mínimo 
01(uma) vez por ano; 

Melhoria da qualidade de vida 

Aumento da autonomia dos usuários 

(    ) Ultrapassou a meta 
(  X  ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(    ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Contribuir para a 
prevenção do 
agravamento de 
situações de 
negligência, violência 
e ruptura de vínculos; 

Realizar no mínimo 02 (duas) 
palestras preventivas sobre os 
direitos da pessoa idosa durante o 
ano. 

Prevenção das situações de violação 
de direitos 

(    ) Ultrapassou a meta 
(    ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
( X ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Participar de no mínimo 01 (uma) Prevenção das situações de violação (    ) Ultrapassou a meta 



 

 

campanha educativa em conjunto 
com o CREAS e os órgãos de 
garantia e defesa de direitos. 

de direitos ( X  ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
(   ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 

Promover o acesso a 
programações 
culturais, de lazer, de 
esporte e ocupacional 
interno e externo, 
relacionando-as a 
interesses, vivências, 
desejos e 
possibilidades do 
público. 

Participar de no mínimo 01 (uma) 
evento cultural ou esportivo, 
podendo ser realizado na OSC ou 
na comunidade. 

Ampliar o acesso à bens e serviços 
públicos ou privados; 

 

(    ) Ultrapassou a meta 
(    ) Cumpriu a meta 
(    ) Cumpriu parcialmente a meta 
( X ) Não atingiu a meta -  justificar 
no item a seguir 



 

 

 

10.1) JUSTIFICATIVA PARA O ALCANCE PARCIAL OU NÃO ALCANCE DO RESULTADO PROPOSTO 

 

 No mês de Abril de 2019, foram atendidos 46 idosos, sendo que uma idosa já fez o processo de adaptação no abrigo porém, até o presente 

momento não decidiu pelo acolhimento institucional. Juntamente com profissionais do CREAS e da Assistência Social de Jaú, foram realizadas 

duas visitas com o intuito de dar sequência aos procedimentos de acolhimento, contudo ambos os casos apresentaram características que 

necessitarão de trabalho preliminar que será realizado pelo CREAS. Vale ressaltar que estamos trabalhando para atingir a meta proposta de 50 

acolhidos, contudo, respeitando e primando pelos procedimentos técnicos.  

 A palestra sobre os direitos da pessoa idosa, não foi realizada no mês de Abril por incompatibilidade na agenda da palestrante. Porém foi 

marcada uma nova data para o mês de Maio. As atividades que não atingiram a meta referente ao mês de Abril estão previstas para meses futuros, 

exemplo: Confraternização entre idosos e famílias (prevista para Dezembro); Evento cultural (previsto para segundo semestre, de acordo com a 

disponibilidade do projeto Guri); Ação para atualização do Cadastro Único também está prevista para o final do ano.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

10.2) PROPOSTAS PARA A SUPERAÇÃO 

 

 Continuar realizando as atividades sociais com os idosos e principalmente estimulá-los a ficar mais tempo fora dos quartos e participarem 

das atividades sociais.  

 

Jaú, 06 de Maio de 2019. 

 

 

       _________________                                          __________________                                       __________________ 
Francisco Donizete de Oliveira                            Paulo Fernando Correa Pinto                               Thamires Nunes Clavero 
                 Presidente                                                       CRESS: 57604                                                 CRP: 06/135512 
                                         
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ANEXO I 
 

LISTA DE USUÁRIOS ATENDIDOS 
 

MÊS: ABRIL/2019 
 

Nº  Nome D.N. Nº NIS Nome do 
responsável  

Data de 
ingresso 

Data do 
desligamento 

01 ANGELO NATAL DASSI 24/11/1957 12038154203 Ana Dassi 19/02/2018  

02 ANTONIO BARBOSA 02/03/1930 10437590833 Valentin Barbosa 05/11/2012  

03 ANTONIO BENEDITO 14/11/1955 10689484264 Margarida – 
Madrinha 

29/04/2016  

04 ANTONIO SOARES DE BRITO 16/07/1946 10249609948 Maria Ribeiro 16/11/2017  

05 APARECIDA CÂNDIDO 28/06/1931 21006376846 Maria José 23/09/2013  

06 APARECIDA FILLIPPI  20/03/1928 23803449959 Liliana Fellipe 23/11/2017  

07 APARECIDA IZABEL CAVALARO 08/02/1957 21251698141 Antonio Chacon 30/01/2017  

08 APARECIDA MAÇOLA CIANI 15/08/1930 21014070580 Gildo Ciani 18/10/2014  

09 ARACY FRANCO 16/10/1940 10675881800 Gilberto Gomes 07/03/2013  

10 BENÍGNO BATISTA DO 15/03/1944 12296681575 Amanda Marfim 31/10/2012  



 

 

NASCIMENTO 

11 CAMILO MARIA TENÓRIO 18/08/1951 2382294705 Onice – Madrinha 20/04/2014  

12 CLÁUDIO FABIANO 08/08/1950 10559993142 Não tem familiar 09/12/2013  

13 GERACINA ESCOLÁSTICA 
MOREIRA 

10/02/1925 23797620442 Vanda Teixeira 23/05/2017  

14 GERALDO DA SILVA  15/08/1938 10422563428 Jefferson da Silva 21/02/2014  

15 HELENA CELESTINO DE 
MORAES MARUSKI 

14/07/1941 12041601576 Claudia Maruski 27/08/2018  

16 INÊS TEREZINHA BERRENTINI 16/02/1950 10381155762 Ronaldo Fernandes 09/12/2016  

17 JACI TEREZINHA RODRIGUES 17/06/1953 10289188013 Marilda Rodrigues 23/03/2006  

18 JOSÉ BARBOSA DA SILVA 20/11/1953 10824924107 Leandro 14/11/2017  

19 JOSÉ LOURENÇO DA SILVA 28/11/1953 10377582090 Severino da Silva 29/03/2017  

20 JOSÉ MIGUEL FERREIRA 09/03/1950 10427502095 Claudio Ferreira 26/03/2012  

21 LÁZARA DE FÁTIMA MATIAS 03/10/1957 2383466881 Glaucia Matias 14/03/2018  

22 LUÍS CARLOS CALENHAM 29/05/1953 10422203294 Não tem familiar 21/12/2017  

23 MANUEL MORALEZ 03/01/1935 23798294530 Antonio Moralez 28/03/2016  

24 MARIA APARECIDA RODRIGUES 30/06/1941 23797514081 Vanda Teixeira 23/05/2017  

25 MARIA DE LOURDES 
BERTOLINO 

20/01/1955 20952685234 Donizete Bertolino 27/06/2016  



 

 

26 MARIA DE LOURDES PANIGALI 10/12/1953 20417632368 Aparecida 
Esprigício 

12/01/2014  

27 MARIA DILAZIR GESCHE DOS 
SANTOS 

09/05/1941 21014069817 Silvio Nunes 28/12/2017  

28 MARIA FRANCISCA DE SOUZA 
ROCHA 

25/09/1935 20081832561 Ricardo Rocha 25/01/2016  

29 MARIA HELENA JACHETA 06/10/1950 10554792866 Geraldo Jacheta 06/12/2011  

30 MAUDE BASSO  19/06/1942 20089499543 Richard Sanziani 30/11/2016  

31 MIGUEL RODA 15/07/1933 12105831909 Cleuza Brancaglion 06/03/2013  

32 MILTON TROMBINI 14/06/1944 10403907338 Vagner Trombinni 27/01/2013  

33 NAIR CARDOSO PEREZ 12/02/1946 10739589447 Milton Perez 06/01/2017  

34 OLÍRIA DE ARRUDA MESQUITA 27/09/1937 20376278077 Ledair Mesquita 23/02/2016  

35 OSVALDO CELESTINO 17/09/1941 10673068789 Célio Ribeiro 28/03/2016  

36 OZÓRIO DE CAMARGO 11/02/1924 12244456910 Ivani de Almeida 21/09/2015  

37 PALMIRA PINHEIRO FELÍCIO 15/09/1933 20376851117 Maria Gregoria de 
Campos 

26/03/2019  

38 PALMYRA MIÇASSI FERRARI 15/12/1933 21014112984 Antonio Miçassi 10/05/2014  

39 PAULO TAU 07/07/1951 23802312348 Não tem familiar 13/08/2016  

40 PEDRO BONFANTE NETO 15/06/1950 23798689551 Waldemar Bonfante 26/10/2016  



 

 

41 PLACÍDIA BASTOS ROCHA 11/12/1933 10387600075 Érica  14/10/2017  

42 RAFAEL GIAMBELLI 16/07/1949 10292113754 Francisca -Madrinha 16/05/2015  

43 SEBASTIÃO DA SILVA 21/01/1957 10084749218 Nayara da Silva 05/01/2017  

44 SEBASTIÃO DE OLIVEIRA 01/01/1940 23811980919 Bárbara – Madrinha 28/08/2010  

45 THEREZA DA SILVA 16/08/1930 20716839533 Marcia Maria Silva 26/02/2015  

46 WALTER ISAO YAMAKI 18/11/1949 10431191732 Não tem familiar 13/04/2018  

 
 
 
 
 
 



 

 

 
ANEXO II 

 
Nome:  
Data de Nascimento:  
Local:  
 
 
R.G.  
Data de Emissão:  
Órgão Expeditor:  
 
CPF:  
 
Titulo Eleitoral:  
Zona:  
Secção:  
 

Escolaridade:  
 
Profissão:  
Nº. Registro Profissional:  
 
Cargo:  
 
Carga horária:  
 
Inicio do Exercício da Função:  
 
Termino do Exercício da Função:  
 
E-mail: 
 
Telefone para contato:  
 
 
 
Endereço Residencial:  
Rua:  
Bairro:  
CEP:  
Fone:  
 
 


